® Politica de

COLOMBIANA S vicod e G Diversias
DE SERVICIOS LOGISTICOS e Inclusion

COLOMBIANA DE SERVICIOS LOGISTICOS — COLSERLOG S.A.S., empresa dedicada al
transporte de carga terrestre y almacenamiento a nivel nacional, se compromete a promover y
proteger los derechos humanos y laborales. Para ello, establece mecanismos orientados a
prevenir conductas que vulneren dichos derechos, fomentando una cultura organizacional
basada en el respeto, la dignidad y el bienestar integral, impulsando acciones que contribuyan
a mejorar la calidad de vida colectiva, garantizando espacios de trabajo seguros, dignos y
armoénicos, donde prevalezcan relaciones interpersonales positivas. Asi mismo, reafirma su
compromiso con la construccién de una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa,
contribuyendo al cierre de brechas de discriminacién y violencia.

Esta politica se fundamenta en el enfoque diferencial, reconociendo que existen grupos con
caracteristicas y necesidades particulares que requieren medidas especificas; asi mismo,
adopta el enfoque interseccional, el cual considera que cada persona posee miitiples
dimensiones de identidad que influyen en su experiencia laboral. Bajo este marco, se busca
identificar y eliminar cualquier forma de discriminacién, especialmente aquellas que afectan a
pobiaciones en condicion de mayor vuinerabilidad.

En COLSERLOG S.A.S el actuar de todas las personas vinculadas a la organizacién se orienta
bajo principios como el servicio, entendido como la disposicién permanente de apoyar a otros
desde el respeto y la empatia.

COLSERLOG S.A.S rechaza cualquier comportamiento que atente contra los derechos
humanos y laborales, garantizando igualdad de trato en todas las situaciones, sin distincién de
cargos o jerarquias. Se asegura asi un entorno laboral respetuoso, basado en la dignidad
humana y en los principios corporativos.

Se promueve de manera activa la creacion de ambientes laborales libres de discriminacién,
acoso o violencia, rechazando practicas como el malitrato, abuso, persecucién, inequidad de
género, trabajo forzoso, trabajo infantil, hostigamiento, coercién o cualquier forma de acoso
laboral o sexual, tanto en relaciones internas como extermnas.

COLSERLOG S.A.S asume los siguientes compromisos:

 Garantizar la igualdad de oportunidades y el trato sin discriminacién por razones de
genero, orientacion sexual, identidad de género, etnia, origen, religién, edad o condicion
de discapacidad.

* Aplicar el principio de no discriminacién en todos los procesos y relaciones laborales.

« Brindar servicios considerando las caracteristicas y necesidades de cada persona,
eliminando cualquier practica excluyente.

* Promover procesos de seleccién inclusivos que permitan la vinculacion de personas con
discapacidad, asegurando los ajustes razonables necesarios conforme a la ley.



COLSERLOG S.A.S para asegurar el cumplimiento de esta politica, la organizacion
implementa y desarrolla:

» Programas de sensibilizacion y capacitacion en prevencién del acoso laboral, sexual y
todo tipo de violencia.

 Espacios formativos para fortalecer habilidades de relacionamiento interpersonal.

Mecanismos de atencién y resolucién de situaciones relacionadas con acoso o

discriminacion.

Orientacién a las personas mediante rutas claras de atencién segin cada caso.

Actividades para fortalecer la equidad y la no discriminacion.

Acciones de salud y seguridad en el trabajo con enfoque de género e inclusion.

Estrategias que fortalezcan la cultura organizacional basada en el respeto, la integridad

y la equidad.

COLSERLOG S.A.S rechaza de manera categbrica el trabajo infantil y cumple estrictamente
la legislacién colombiana vigente. No se permite la vinculacion laboral de menores de 15 afios,
y en el caso de adolescentes entre 15 y 17 afios, se exige el cumplimiento de todos los
requisitos legales establecidos.

Se realizan verificaciones documentales en los procesos de contratacion para garantizar el
cumplimiento nomativo. En caso de detectar alguna irregularidad, se activaran de inmediato
las rutas de proteccion, incluyendo la notificacion a las autoridades competentes y la adopcion
de medidas para el restablecimiento de derechos.

De igual forma, los proveedores y contratistas deben cumplir con estas disposiciones. En caso
de incumplimiento, la empresa podra exigir acciones correctivas, suspender actividades o
informar a las autoridades. Cuando sea viable, se podra apoyar la vinculacién laboral de un
adulto del nicleo familiar, sin afectar los principios de seleccion establecidos.

COLOMBIANA DE SERVICIOS LOGISTICOS - COLSERLOG S.AS., supervisa
permanentemente el cumplimiento de esta politica, garantizando la confidencialidad de la
informacion y una respuesta oportuna a las quejas o denuncias relacionadas con situaciones
de discriminacién, acoso o vulneracién de derechos. Para ello, cuenta con instancias como el
Comité de Convivencia Laboral, el Cédigo de Etica y los protocolos establecidos para la
prevencion y atencion del acoso, aplicando el reglamento intemo de trabajo y la normatividad
vigente. Ademas, se protege a las personas que reporten de buena fe cualquier situacion,
evitando represalias y promoviendo una cultura de confianza y respeto.
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